АДМИНИСТРАЦИЯ
ШАБУРОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ 
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
00.00.2018                                                                                                       № 00
Об утверждении административного 
регламента по  предоставлению 
муниципальной услуги «Безвозмездная 
передача в собственность граждан 
жилых помещений муниципального 
жилищного фонда путем приватизации»
Во исполнение Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", в целях приведения в соответствие с действующим законодательством, администрация Шабуровского сельского поселения
ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги «Безвозмездная передача в собственность граждан жилых помещений муниципального жилищного фонда путем приватизации».
2. Признать утратившим силу постановление администрации Шабуровского сельского поселения от 30.01.2013 № 20 «Об утверждении                                                                                     административного регламента предоставления муниципальной услуги «Безвозмездная передача в собственность граждан жилых помещений муниципального жилищного фонда путем приватизации».
3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его обнародования в соответствии с порядком, установленным Уставом Шабуровского сельского поселения.
Глава сельского поселения-
Председатель Совета депутатов
Шабуровского сельского поселения                                                Н.В.Старицына
УТВЕРЖДЁН
постановлением администрации 
Шабуровского сельского поселения
от № 
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
по предоставлению муниципальной услуги 
««Безвозмездная передача в собственность граждан жилых помещений муниципального жилищного фонда путем приватизации»

I. Общие положения
1.1.Предмет регулирования административного регламента
1.1.1.
Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Безвозмездная передача в собственность граждан жилых помещений муниципального жилищного фонда путем приватизации» (далее – Административный регламент, муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги, и определяет последовательность и сроки административных процедур (действий), осуществляемых по запросу физического или юридического лица либо их уполномоченных представителей (далее - заявитель) в пределах установленных нормативными правовыми актами Российской Федерации, Пермского края полномочий в соответствии с требованиями Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»
1.1.2. Муниципальная услуга предоставляется в рамках решения вопроса местного значения «Обеспечение проживающих в поселении и нуждающихся в жилых помещениях малоимущих граждан жилыми помещениями, организация строительства и содержания муниципального жилищного фонда, создание условий для жилищного строительства, осуществление муниципального жилищного контроля, а так же иных полномочий органов местного самоуправления в соответствии с жилищным законодательством», установленного ст. 14 Федерального закона от 06.10.2003 № 131 «Об общих принципах организации местного самоуправлении в Российской Федерации, Законом Пермского края от 22.12.2014 № 416-ПК «О закреплении дополнительных вопросов местного значения за сельскими поселениями Пермского края и о внесении изменения в Закон Пермского края «О бюджетном процессе в Пермском крае».
1.2 Круг заявителей
1.2.1. Право на получение муниципальной услуги «Безвозмездная передача 
в собственность граждан жилых помещений муниципального жилищного фонда путем приватизации» имеют физические лица, являющиеся гражданами Российской Федерации, постоянно зарегистрированные на территории муниципального образования, имеющие право на однократную бесплатную приватизацию жилого помещения в соответствии с законодательством и добровольно изъявившие желание приобрести занимаемое ими помещение, находящееся в муниципальной собственности муниципального округа, в собственность (далее – заявитель).
 1.2.2. От имени заявителя могут выступать лица, имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации представлять интересы заявителя, либо лица, уполномоченные заявителем в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги
1.3.1. Информация о месте нахождения, графике работы, справочных телефонах, адресе официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее соответственно – официальный сайт, сеть «Интернет») органа, предоставляющего муниципальную услугу.
Администрация Шабуровского сельского поселения (далее – орган, предоставляющий муниципальную услугу), расположен(а) по адресу: 617172, Пермский край, Частинский район, д.Шабуры, ул.Техническая, 20.                                                                                                 
График приёма посетителей: 
понедельник, вторник, среда, четверг, пятница - с 9.00 до 17.00 ч.
перерыв на обед - с 13.00 до 14.00 ч.,
суббота, воскресенье - выходные дни.
Справочные телефоны: 8 (34268) 2-55-21, 2-55-51.
Адрес официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, в сети «Интернет», содержащего информацию о порядке предоставления муниципальной услуги: http://chastinskij.permarea.ru/shaburovskoe
Адрес федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»: http://www.gosuslugi.ru/ (далее – Единый портал).
Адрес электронной почты для направления обращений по вопросам предоставления муниципальной услуги: sadilova.s@mail.ru
1.3.2. Информация о месте нахождения, графике работы, справочных телефонах, адресе сайта в сети «Интернет» организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.
Заявители вправе получить муниципальную услугу через краевое государственное автономное учреждение «Пермский краевой многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - МФЦ) в соответствии с соглашением о взаимодействии, заключенным между МФЦ и органом, предоставляющим муниципальную услугу (далее – соглашение о взаимодействии), с момента вступления в силу соглашения о взаимодействии.
Информация о местонахождении, справочных телефонах и графиках работы филиалов МФЦ содержится на официальном сайте МФЦ: http://mfc-perm.ru./.
1.3.3. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги, и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, предоставляется:
1.3.3.1. На информационных стендах в здании органа, предоставляющего муниципальную услугу;
1.3.3.2. На официальном сайте;
1.3.3.3. На Едином портале;
1.3.3.4. Посредством публикации в средствах массовой информации, издания информационных материалов (брошюр и буклетов);
1.3.3.5. С использованием средств телефонной связи;
1.3.3.6. При личном обращении в орган, предоставляющий муниципальную услугу, МФЦ;
1.3.4. Заявитель имеет право на получение информации о ходе предоставления муниципальной услуги с использованием средств телефонной связи, электронной почты, Единого портала. 
1.3.5. На информационных стендах в здании органа, предоставляющего муниципальную услугу, размещается следующая информация:
1.3.5.1. Извлечения из нормативных правовых актов, содержащих нормы, регламентирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;
1.3.5.2. извлечения из текста административного регламента;
1.3.5.3. Блок-схема предоставления муниципальной услуги;
1.3.5.4. Перечни документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
1.3.5.5. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги;
1.3.5.6. Образцы оформления документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и требования к ним;
1.3.5.7 Информация о местонахождении, справочных телефонах, адресе официального сайта и электронной почты, графике работы органа, предоставляющего муниципальную услугу;
1.3.5.8. График приема заявителей должностными лицами, муниципальными служащими органа, предоставляющего муниципальную услугу;
1.3.5.9. Информация о сроках предоставления муниципальной услуги;
1.3.5.10. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
1.3.5.11. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;
1.3.5.12. Порядок информирования о ходе предоставления муниципальной услуги;
1.3.5.13. Порядок получения консультаций;
1.3.5.14. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц, муниципальных служащих органа, предоставляющего муниципальную услугу;
1.3.5.15. Иная информация необходимая для предоставления муниципальной услуги.
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги: «Безвозмездная передача в собственность граждан жилых помещений муниципального жилищного фонда путем приватизации» (далее – муниципальная услуга)
2.2. Наименование органа местного самоуправления, 
предоставляющего муниципальную услугу
2.2.1. Органом, уполномоченным на предоставление муниципальной услуги, является администрация Шабуровского сельского поселения (далее - орган, предоставляющий муниципальную услугу).
2.2.2. При предоставлении муниципальной услуги орган, предоставляющий муниципальную услугу осуществляет взаимодействие с:
- Управлением Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Пермскому краю.
2.2.3. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, не вправе требовать от заявителя:
2.2.3.1. Представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;
2.2.3.2. Представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении органа предоставляющего муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» государственных и муниципальных услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Пермского края, муниципальными правовыми актами. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в орган, предоставляющий муниципальную услугу, по собственной инициативе;
2.2.3.3. Осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для предоставления муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственных, муниципальной услуги.
2.3. Описание результата предоставления муниципальной услуги
2.3.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является:
- Договор безвозмездной передачи жилого помещения в собственность граждан (далее – договор);
- Отказ в передаче жилого помещения в собственность граждан. 
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги
2.4.1 Срок предоставления муниципальной услуги составляет 2 месяца с момента регистрации поступившего заявления с приложением документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
С момента приема документов заявитель имеет право на получение сведений о ходе предоставления муниципальной услуги путем использования средств телефонной связи, личного посещения.
2.4.2. Срок принятия решения о предоставлении муниципальной услуги в случае направления заявителем документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, через МФЦ исчисляется со дня передачи МФЦ таких документов в орган, предоставляющий муниципальную услугу.
2.4.3. Срок выдачи (направления по адресу, указанному в запросе о предоставлении муниципальной услуги, либо через МФЦ) документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, либо принятие решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги составляет 1 день.
2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги
2.5.1.
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:
Конституцией Российской Федерации, принятой всенародным голосованием 12 декабря 1993 г. («Российская газета», № 7, 21.01.2009 г.);
Гражданским кодексом Российской Федерации;
Жилищным кодексом Российской Федерации;
Семейным кодексом Российской Федерации;
Законом Российской Федерации от 04 июля 1991 г. № 1541-1 «О приватизации жилищного фонда в Российской Федерации»;
Федеральным законом Российской Федерации от 02 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации»;
Федеральным законом от 21 июля 1997 г. N 122-ФЗ «О государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним»;
Федеральным законом от 06 октября 2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
Настоящим Административным регламентом.
2.6. Основание для предоставления муниципальной услуги
2.6.1 Основанием для предоставления муниципальной услуги является обращение (заявление) заявителя, поданное по установленной настоящим административным регламентом форме (приложение 1).
2.6.2. В заявлении указываются следующие обязательные характеристики:
фамилия, имя, отчество физического лица; почтовый адрес, контактный телефон;
характеристика имущества, которое предлагается к безвозмездной передаче в собственность заявителя, позволяющая его однозначно определить (наименование, местоположение (адрес).
2.6.3. Заявление о приватизации жилого помещения подписывается всеми совершеннолетними гражданами, а также несовершеннолетними в возрасте от 14 до 18 лет, зарегистрированными в приватизируемом жилом помещении.
От имени несовершеннолетних, не достигших возраста 14 лет, или недееспособных граждан заявление подписывают их законные представители.
Несовершеннолетние в возрасте от 14 до 18 лет подписывают заявление собственноручно с письменного согласия своих законных представителей.
2.6.4. В случае невозможности лично обратиться в Орган, уполномоченный на предоставление муниципальной услуги, заявление о приватизации жилого помещения и необходимый пакет документов могут быть поданы в Орган, уполномоченный на предоставление муниципальной услуги через представителя, действующего на основании доверенности, удостоверенной в установленном законом порядке.
2.6.5. В заявлении указывается, в чью собственность должно быть передано жилое помещение, кто отказывается от участия в приватизации, но не возражает против приватизации жилого помещения другими членами семьи и гражданами, имеющими право на приватизацию, кто из отсутствующих членов семьи и иных лиц сохранил право на проживание и приватизацию данного жилого помещения (осужденные, дети-сироты, лица, находящиеся в рядах Вооруженных Сил Российской Федерации, и иные категории граждан в соответствии с действующим законодательством).
2.6.6. Ответственность за достоверность сведений, указанных в заявлении о приватизации, несут заявители.
2.6.7. Не принимаются заявления, не подписанные всеми совершеннолетними гражданами, а также несовершеннолетними в возрасте от 14 до 18 лет, зарегистрированными в приватизируемом жилом помещении, документы, исполненные карандашом, имеющие подчистки либо приписки, зачеркнутые слова, а также заявления, к которым не приложены документы, предусмотренные пунктами 2.7.  настоящего Административного регламента.
В случае направления заявления по почте или через представителя подлинность подписей должна быть засвидетельствована нотариусом.
2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с
нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной 
услуги
2.7.1. Для предоставления муниципальной услуги к заявлению заявитель лично прилагает следующие документы:
2.7.1.1. Паспорт, а также документы, удостоверяющие личность всех граждан, участвующих в приватизации жилого помещения, свидетельства о рождении несовершеннолетних детей;
2.7.1.2. Ордер и (или) договор социального найма или иной документ, подтверждающий право пользования жилым помещением.
2.7.1.3. Документ, удостоверяющий личность представителя заявителя;
2.7.1.4. Документ, подтверждающий полномочия представителя;
2.7.1.5. Документ, подтверждающий неучастие заявителя и совместно проживающих с ним граждан, в приватизации жилых помещений на территории Российской Федерации, в период с 11 июля 1991 г. до момента обращения;
2.7.1.6. При отсутствии кадастрового учета жилого помещения технический паспорт приватизируемого жилого помещения, либо технический план приватизируемого жилого помещения, если технический учет такого объекта не был осуществлен;
2.7.1.7. Вступившие в законную силу судебные акты, имеющие отношение к приватизации жилого помещения (копия, заверенная судом, принявшим соответствующее решение) с отметкой о вступлении решения в законную силу;
2.7.1.8. Справка о регистрации заявителя (заявителей) и членов семьи по месту жительства с указанием даты регистрационного учета в жилом помещении;
2.7.1.9. Справка (справки) о регистрации заявителей по месту жительства с указанием адресов регистрационного учета в период с 11 июля 1991 г. до момента обращения;
2.7.1.10. Документ, подтверждающий место жительства несовершеннолетних детей заявителя. Документ представляется заявителем в том случае, если несовершеннолетние дети не участвуют в приватизации жилого помещения;
2.7.1.11. Разрешение органов опеки и попечительства на отказ родителей (усыновителей, опекунов) от участия несовершеннолетнего в приватизации жилого помещения;
2.7.1.12. Свидетельства об изменении имен, отчеств, фамилий (при отличии личных данных заявителя (заявителей) от данных, содержащихся в документах о праве пользования жилым помещением;
 2.7.1.13. Оформленный в установленном порядке отказ (отказы) от участия в приватизации граждан, постоянно зарегистрированных в жилом помещении, а также временно отсутствующих в жилом помещении членов семьи, за которыми в соответствии с действующим законодательством сохраняется право пользования жилым помещением (осужденные, дети-сироты, лица, находящиеся в рядах Вооруженных Сил Российской Федерации, и иные категории граждан в соответствии с действующим законодательством);
2.7.1.14. Свидетельство о смерти (если умершие значатся в документах о праве пользования жилым помещением).
2.8. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги
2.8.1 Орган, предоставляющий муниципальную услугу, запрашивает в интересах заявителя в рамках межведомственного информационного взаимодействия следующую информацию:
2.8.1.1.  Выписки из Единого государственного реестра недвижимости о правах отдельного лица на имевшиеся (имеющиеся) у него объекты недвижимости;
2.8.1.2. Выписки из реестра муниципального имущества о включении в него приватизируемого жилого помещения либо выписки из Единого государственного реестра недвижимости на приватизируемый объект недвижимости;
2.8.1.3. Справку о регистрации заявителя (заявителей) и членов семьи по месту жительства с указанием даты регистрационного учета в жилом помещении;
2.8.2 Заявитель вправе самостоятельно представить в орган, предоставляющий муниципальную услугу документы, указанные в пункте 2.8.1. настоящего Административного регламента.
2.8.3. Непредставление заявителем Информации не является основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
2.9. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
2.9.1.
Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги является:
2.9.1.1.
Заявления, не подписанные всеми совершеннолетними гражданами, а также несовершеннолетними в возрасте от 14 до 18 лет, зарегистрированными в приватизируемом жилом помещении;
2.9.1.2. Представление заявителем неполного комплекта документов, необходимых в соответствии с Федеральным законом № 210-ФЗ и иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги;
2.9.1.3.
Представление документов, имеющих подчистки либо приписки, зачеркнутые слова и иные неоговоренные исправления, а также документов, исполненных карандашом, а также документов, имеющих серьезные повреждения, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание;
2.9.2.
Заявителю отказывается в приеме документов до момента регистрации поданных заявителем документов в органе, предоставляющем муниципальную услугу, МФЦ.
2.10. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги
2.10.1. В предоставлении муниципальной услуги может быть отказано в случае, если:
2.10.1.1. Приватизируемое жилое помещение не находится в собственности муниципального образования; 
2.10.1.2. Заявители уже участвовали в приватизации;
2.10.1.3. Отсутствия документов, предусмотренных пунктом 2.7.1. настоящего Административного регламента или предоставление документов не в полном объеме;
2.10.1.4. Предоставление документов, имеющих подчистки либо приписки, зачеркнутые слова и иные не оговоренные исправления, а также документов, исполненных карандашом;
2.10.1.5. Предоставление документов, имеющих серьезные повреждения, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание;
2.10.1.6. Представлены недостоверные документы или документы, которые не подтверждают право заявителя и (или) членов его семьи на приватизацию жилого помещения.
2.10.2   Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги действующим законодательством не предусмотрено.
2.11. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуги
2.11.1 Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
2.12. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными
для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги
2.12.1 Предоставления услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги не требуется.
2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги
2.13.1.Максимальное время ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и документов, обязанность по представлению которых возложена на заявителя, для предоставления муниципальной услуги не превышает 15 минут.
2.13.2.Максимальное время ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги не превышает 15 минут.
2.14. Срок и порядок регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги
2.14.1. Запрос о предоставлении муниципальной услуги и документы, обязанность по представлению которых возложена на заявителя, для предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронной форме, подлежат регистрации в день их поступления.
2.14.2. Запрос о предоставлении муниципальной услуги и документы, обязанность по представлению которых возложена на заявителя, для предоставления муниципальной услуги, поданные в МФЦ, подлежат регистрации в день их поступления в орган, оказывающий муниципальную услугу.
2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов
2.15.1. Здание, в котором предоставляется муниципальная услуга, должно находиться в зоне пешеходной доступности от остановок общественного транспорта. Вход в здание должен быть оборудован удобной лестницей с поручнями, а также пандусами для беспрепятственного передвижения инвалидных колясок, детских колясок.
2.15.2. Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях. 
Места ожидания и приема заявителей (их представителей) должны соответствовать комфортным условиям для заявителей (их представителей), в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья, и оптимальным условиям работы специалистов.
Места для приема заявителей (их представителей) должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием:
номера кабинета (окна);
фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего предоставление муниципальной услуги или информирование о предоставлении муниципальной услуги.
Места ожидания должны быть оборудованы стульями, кресельными секциями, скамьями (банкетками). Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее 5 мест.
Места для заполнения документов должны быть оборудованы стульями, столами (стойками) и обеспечены образцами заполнения документов, бланками документов и канцелярскими принадлежностями.
2.15.3. Информационные стенды должны содержать полную и актуальную информацию о порядке предоставления муниципальной услуги. Тексты информационных материалов, которые размещаются на информационных стендах в соответствии с пунктом 1.3.5 административного регламента, печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, с выделением наиболее важной информации полужирным начертанием или подчеркиванием.
2.15.4. В соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов, им обеспечиваются:
2.15.4.1. Условия беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором она предоставляется, а также для беспрепятственного пользования транспортом, средствами связи и информации;
2.15.4.2. Возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены объекты (здания, помещения), в которых предоставляются услуги, а также входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски;
2.15.4.3. Сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения;
2.15.4.4. Надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам (зданиям, помещениям), в которых предоставляются услуги, и к услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности;
2.15.4.5. Дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
2.15.4.6. Допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;
2.15.4.7. Допуск на объекты (здания, помещения), в которых предоставляются услуги, собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;
2.15.4.8. Оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами.
2.15.5. На каждой стоянке (остановке) автотранспортных средств около органа, предоставляющего муниципальную услугу выделяется не менее 10 процентов мест (но не менее одного места) для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов. Указанные места для парковки не должны занимать иные транспортные средства. Инвалиды пользуются местами для парковки специальных автотранспортных средств бесплатно.
2.16. Показатели доступности и качества муниципальной услуги
2.16.1. Показатели доступности и качества предоставления муниципальной услуги:
2.16.1.1. Количество взаимодействий заявителя с должностными лицами, муниципальными служащими при предоставлении муниципальной услуги не превышает 2-х, продолжительность - не более 15 минут;
2.16.1.2. Возможность получения муниципальной услуги в МФЦ в соответствии с соглашением о взаимодействии, заключенным между МФЦ и органом, предоставляющим муниципальную услугу, с момента вступления в силу соглашения о взаимодействии;
2.16.1.3. Соответствие информации о порядке предоставления муниципальной услуги в местах предоставления муниципальной услуги на информационных стендах, официальном сайте, Едином портале требованиям нормативных правовых актов Российской Федерации, Пермского края;
2.16.1.4. Возможность получения заявителем информации о ходе предоставления муниципальной услуги по электронной почте, на Едином портале;
2.16.1.5. Соответствие мест предоставления муниципальной услуги (мест ожидания, мест для заполнения документов) требованиям раздела 2.14. административного регламента.
2.17. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме
2.17.1. Информация о муниципальной услуге:
2.17.1.1. Внесена в реестр муниципальных услуг (функций), предоставляемых органами местного самоуправления муниципальных образований Пермского края;
2.17.1.2. Размещена на Едином портале.
2.17.2. В случае обеспечения возможности предоставления муниципальной услуги в электронной форме Заявитель (его представитель) вправе направить документы, указанные в разделе 2.6. административного регламента, в электронной форме следующими способами:
2.17.2.1. По электронной почте органа, предоставляющего муниципальную услугу;
2.17.2.2. Через Единый портал.
2.17.3. Запрос о предоставлении муниципальной услуги и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, представляемые в форме электронных документов, подписываются электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации. 
2.17.4. Заявитель вправе подать документы, указанные в разделе 2.6. административного регламента, в МФЦ в соответствии с соглашением о взаимодействии, заключенным между МФЦ и органом, предоставляющим муниципальную услугу, с момента вступления в силу соглашения о взаимодействии.
III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме
3.1. Муниципальная услуга включает следующие административные процедуры:
3.1.1. Прием, регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги; 
3.1.2. Рассмотрение заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
3.1.3. Подготовка, согласование проекта договора или проекта письма об отказе в передаче жилого помещения в собственность граждан;
3.1.4. Подписание договора или уведомления об отказе в передаче жилого помещения в собственность граждан и выдача документов.
3.2. Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в приложении 2 к административному регламенту.
3.3. Административная процедура приема и регистрации заявления и документов включает следующие административные действия:
а) Предварительное установление права заявителя на получение муниципальной услуги;
б) Прием заявления и приложенных к нему документов;
в) Регистрация заявления.
3.3.1. Основанием для начала административного действия предварительного установления права заявителя на получение муниципальной услуги является подача заявителем (его представителем) в орган, предоставляющий муниципальную услугу, заявления и документов, указанных в пункте 2.7.1. настоящего Административного регламента (далее - документы). Запрос о предоставлении муниципальной услуги и документы, могут быть представлены заявителем (его представителем):
3.3.1.1. При личном обращении в орган, предоставляющий муниципальную услугу;
3.3.1.2. В электронной форме, если это не запрещено законом;
3.3.1.3. Посредством почтовой связи на бумажном носителе;
3.3.1.4. При обращении в МФЦ, в соответствии с соглашением о взаимодействии, заключенным между МФЦ и органом, предоставляющим муниципальную услугу, с момента вступления в силу соглашения о взаимодействии.
3.3.2. Ответственным за исполнение административной процедуры является Ведущий специалист земельно-имущественных отношений администрации Шабуровского сельского поселения, в соответствии с должностными обязанностями (далее – ответственный за исполнение административной процедуры).
Максимальная продолжительность административного действия - 20 минут.
3.3.3. Ответственный за исполнение административной процедуры, осуществляет проверку поступивших заявления и документов, удостоверяясь, что:
3.3.3.1. Заявление подписано всеми заинтересованными лицами или подано лицом, уполномоченным на совершение такого рода действий;
3.3.3.2. Фамилии, имена, отчества заявителей, адрес передаваемого жилого помещения написаны полностью и без ошибок;
3.3.3.3. В документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных исправлений;
3.3.3.4. Документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание;
3.3.3.5. Документы, в установленных законодательством случаях, удостоверены необходимым способом, скреплены печатями, имеют надлежащие подписи сторон или должностных лиц;
3.3.3.6. Документы поданы в полном объеме.
При неправильном заполнении заявления либо наличии недостатков, выявленных в представленных документах, представлении неполного пакета документов, предусмотренных пунктом 2.7 настоящего Административного регламента, ответственный за исполнение административной процедуры, разъясняет заявителю содержание выявленных недостатков и меры по их устранению, возвращает заявление и документы заявителю.
Если недостатки, препятствующие приему документов, допустимо устранить в ходе приема, ответственный за исполнение административной процедуры предлагает заявителю устранить их незамедлительно.
3.3.4. Основанием для начала административного действия приема заявления и приложенных к нему документов является поступление от заявителя предварительно рассмотренных специалистом, ответственным за исполнение административной процедуры, заявления и документов.
Ответственным за выполнение административного действия является Ведущий специалист земельно-имущественных отношений администрации Шабуровского сельского поселения (далее - специалист, ответственный за исполнение административной процедуры).
Максимальная продолжительность административного действия - 10 минут.
Специалист, ответственный за исполнение административной процедуры, при представлении оригиналов и копий документов заверяет копии документов, сверяя их с оригиналами.
3.3.5. Основанием для начала административного действия регистрации заявления и документов является поступление заявления и документов.
Ответственным за выполнение административного действия является специалист, ответственный за исполнение административной процедуры.
Максимальная продолжительность административного действия - 10 минут.
Специалист регистрирует заявление с приложенными документами путем внесения записи в журнал приема заявлений.
Заявление о приватизации составляется в двух экземплярах, один из которых передается в орган, оказывающий услугу, другой с отметкой о дате приема и подписью специалиста остается у заявителя.
Результатом административной процедуры является прием и регистрация заявления и документов.
3.3.6. В случае подачи запроса в электронной форме через Единый портал, запрос о предоставлении муниципальной услуги с прикрепленными к нему сканированными копиями документов поступают ответственному за исполнение административной процедуры.
После поступления запроса о предоставлении муниципальной услуги ответственному за исполнение административной процедуры в личном кабинете на Едином портале отображается статус заявки «Принято от заявителя».
Ответственный за исполнение административной процедуры проверяет запрос о предоставлении муниципальной услуги и представленные документы на соответствие требованиям раздела 2.7 административного регламента.
Если представленные документы не соответствуют установленным требованиям, ответственный за исполнение административной процедуры готовит уведомление об отказе в приеме документов. В личном кабинете на Едином портале отображается статус «Отказ», в поле «Комментарий» отображается текст «В приеме документов отказано», а также указывается причина отказа в приеме документов.
В случае соответствия документов установленным требованиям, ответственный за исполнение административной процедуры регистрирует заявление с приложенными документами.
В личном кабинете на Едином портале отображается статус «Промежуточные результаты от ведомства», в поле «Комментарий» отображается текст следующего содержания: «Ваше заявление принято в работу». 
3.3.7. Прием запроса о предоставлении муниципальной услуги и документов в МФЦ осуществляется в соответствии с соглашением о взаимодействии, заключенным между МФЦ и органом, предоставляющим муниципальную услугу.
3.3.8. Результатом административной процедуры является регистрация запроса о предоставлении муниципальной услуги и документов заявителя в установленном порядке или отказ в приеме документов по основаниям, установленным разделом 2.9 административного регламента.
Максимальный срок выполнения указанного действия составляет 1 день.
3.4. Административная процедура рассмотрения документов включает следующие административные действия:
а) Назначение специалиста, ответственного за предоставление муниципальной услуги;
б) Подготовка специалистом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, межведомственных запросов;
в) Рассмотрение документов специалистом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, принятие решения о возможности передачи жилого помещения в собственность граждан.
Основанием для начала административного действия назначения специалиста, ответственного за предоставление муниципальной услуги, является поступление зарегистрированного заявления и документов на рассмотрение начальнику структурного подразделения органа, участвующего в предоставлении муниципальной услуги.
Руководитель органа, участвующего в предоставлении муниципальной услуги, в течение 3 календарных дней с момента поступления заявления и документов:
а) Назначает специалиста, ответственного за предоставление муниципальной услуги;
б) Передает ему заявление и документы для рассмотрения.
Результатом административного действия является поступление заявления и документов специалисту, ответственному за предоставление муниципальной услуги.
3.4.1 Основанием для начала административного действия по подготовке специалистом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, межведомственных запросов является поступление документов специалисту.
Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, направляет межведомственные запросы в:
3.4.1.1. Филиал федерального государственного бюджетного учреждения "Федеральная кадастровая палата Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии" по Пермскому краю в отношении заявителя и членов его семьи в целях получения сведений из Единого государственного реестра недвижимости о правах отдельного лица на имевшиеся (имеющиеся) у него объекты недвижимости, и на приватизируемый объект недвижимости;
Максимальная продолжительность административного действия (направления запроса по СМЭВ) не должна превышать 5 календарных дней со дня, следующего за днем поступления заявления и документов на рассмотрение специалисту, ответственному за предоставление муниципальной услуги.
3.4.2. Результатам административной процедуры по подготовке межведомственного запроса по каналам СМЭВ является поступление ответа из органов власти.
Полученные межведомственные запросы регистрируются в соответствии с инструкцией по делопроизводству и приобщаются к пакету документов на предоставление муниципальной услуги.
В случае поступления в орган, предоставляющий муниципальную услугу, ответа на межведомственный запрос, свидетельствующего об отсутствии документа и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги ответственный за исполнение административной процедуры, уведомляет заявителя о получении такого ответа и предлагает заявителю представить документ и (или) информацию, необходимые для предоставления муниципальной услуги в течение 5 календарных дней со дня направления уведомления. 
Максимальный срок административной процедуры составляет – 18 календарных дней.
3.5. Рассмотрение документов специалистом органа, принятие решения о возможности передачи жилого помещения в собственность граждан.
3.5.1. Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, проверяет качество и полноту представленных документов, включение приватизируемого жилого помещения в реестр муниципального имущества муниципального образования, наличие приватизируемого жилого помещения на кадастровом учете, наличие согласия на приватизацию всех граждан, зарегистрированных в приватизируемом жилом помещении и имеющих право на приватизацию, лиц, участвовавших в приватизации ранее.
По результатам рассмотрения заявления и документов специалистом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, принимается решение о возможности передачи жилого помещения в собственность граждан.
Результатом административной процедуры является подготовка специалистом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, проекта договора или проекта письма об отказе в передаче жилого помещения в собственность граждан с указанием основания отказа.
Максимальная продолжительность административного действия не должна превышать 21 календарных дней со дня, следующего за днем направления межведомственных запросов.
3.6. Подписание договора или письма об отказе в передаче жилого помещения в собственность граждан и выдача документов.
Основанием для начала административной процедуры является поступление на подписание руководителю органа, предоставляющего муниципальную услугу (далее - должностному лицу муниципального органа) согласованного проекта договора или проекта письма об отказе в передаче жилого помещения в собственность граждан.
Ответственными за выполнение административной процедуры являются должностное лицо муниципального органа, специалист органа, ответственный за делопроизводство, специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги.
3.6.1. Должностное лицо муниципального органа в течение 5 календарных дней подписывает согласованный проект договора или проект письма об отказе в передаче жилого помещения в собственность граждан и передает его специалисту, ответственному за делопроизводство.
3.6.2. Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, в течение 3 календарных дней регистрирует договор.
 Специалист, ответственный за делопроизводство, в течение 3 календарных дней регистрирует письмо об отказе в передаче жилого помещения в собственность граждан.
3.6.3. После подписания и регистрации договора специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, в течение 7 календарных дней информирует заявителя о принятом решении. В случае положительного решения вопроса приглашает заявителя для подписания договора.
В случае отказа в передаче жилого помещения в собственность граждан специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, в течение 7 календарных дней возвращает заявителю представленные им документы с указанием основания отказа.
Ответ об отказе в передаче жилого помещения в собственность граждан и возврате документов направляется на бланке служебного письма муниципального органа за подписью уполномоченного должностного лица.
Продолжительность данной административной процедуры составляет не более 15 календарных дней.
Результатом административной процедуры является заключение и выдача договора заявителю или направление письма об отказе в передаче жилого помещения в собственность граждан.
3.7. В случае подачи заявления через Единый портал государственных и муниципальных услуг Заявителю направляется уведомление о предоставлении муниципальной услуги (об отказе в предоставлении муниципальной услуги) в электронной форме через Единый портал государственных и муниципальных услуг.
3.7.1. Решение о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги направляется заявителю по адресу, содержащемуся 
в его запросе о предоставлении муниципальной услуги.
3.8. Срок исполнения административной процедуры не должен превышать 2х месяцев со дня представления запроса о предоставлении муниципальной услуги в орган, предоставляющий муниципальную услугу.
3.9. В случае представления заявителем документов, необходимых 
в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, через МФЦ срок принятия решения 
о предоставлении муниципальной услуги или об отказе в ее предоставлении исчисляется со дня передачи МФЦ таких документов в орган, предоставляющий муниципальную услугу.
3.10.  В случае предоставления услуги с использованием Единого портала в личном кабинете на Едином портале отображается статус «Исполнено», в поле «Комментарий» отображаться текст следующего содержания «Принято решение о предоставлении услуги». Вам необходимо подойти за решением в ведомство «дата» к «времени».
В случае отказа в предоставлении услуги в личном кабинете на Едином портале отображается статус «Отказ», в поле «Комментарий» отображается текст следующего содержания «Принято решение об отказе в оказании услуги, на основании «причина отказа».
IV. Формы контроля за исполнением административного регламента
4.1.
Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением 
и исполнением должностными лицами, муниципальными служащими органа, предоставляющего муниципальную услугу, положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений
4.1.1. Общий контроль предоставления муниципальной услуги возложен на главу Шабуровского сельского поселения, органа, предоставляющего муниципальную услугу органа, предоставляющего муниципальную услугу, в соответствии с должностными обязанностями.
4.1.2. Текущий контроль соблюдения последовательности и сроков исполнения административных действий и выполнения административных процедур, определенных административным регламентом, осуществляется Ведущим специалистом земельно-имущественных отношений администрации Шабуровского сельского поселения органа, предоставляющего муниципальную услугу 
органа, предоставляющего муниципальную услугу, в соответствии 
с должностными обязанностями.
4.1.3. Для проведения проверки полноты предоставления муниципальной услуги формируется комиссия в составе, утвержденном постановлением администрации Шабуровского сельского поселения. Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. Справка подписывается председателем комиссии.
4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги
4.2.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, выявление и устранение нарушений прав граждан и юридических лиц, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.
4.2.2. Периодичность и сроки проведения проверок устанавливаются Плановые проверки проводятся 1 раз в год на основании распоряжения главы поселения. При проведении проверки должны быть установлены следующие показатели:
а) количество оказанных муниципальных услуг за контрольный период;
б) количество муниципальных услуг, оказанных с нарушением сроков, в разрезе административных процедур;
в) количество решений, оспоренных в судах, в том числе признанных незаконными.
При проведении проверки осуществляется выборочная проверка предоставления муниципальной услуги по конкретным заявлениям с целью оценки полноты и качества предоставленной муниципальной услуги.
Внеплановые проверки проводятся по жалобам заявителей на основании распоряжения главы поселения.  
Должностные лица, обеспечивающие исполнение административных процедур, несут дисциплинарную ответственность в соответствии с трудовым законодательством. 
4.2.3. Основаниями для проведения внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги являются:
4.2.3.1.
Поступление информации о нарушении положений административного регламента;
4.2.3.2.
Поручение руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу.
4.2.4. Результаты проверки оформляются  Справкой в которой указываются предложения, направленные на устранение выявленных нарушений, высказаны рекомендации по совершенствованию административных процедур, 
в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения 
по их устранению.
4.2.5. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей обеспечивается привлечение виновных лиц 
к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
4.3. Требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений 
и организаций
4.3.1. Должностные лица, муниципальные служащие органа, предоставляющего муниципальную услугу, несут персональную ответственность за правильность и обоснованность принятых решений. Также они несут персональную ответственность за соблюдение сроков и установленного порядка предоставления муниципальной услуги.
4.3.2. Персональная ответственность должностных лиц, муниципальных служащих органа, предоставляющего муниципальную услугу закрепляется 
в должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. 
4.3.3. Контроль за предоставлением муниципальной услуги, в том числе 
со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется путем запроса соответствующей информации при условии, что она не является конфиденциальной.
4.3.4. Для осуществления контроля за предоставлением муниципальной услуги граждане, их объединения и организации имеют право направлять 
в орган, предоставляющий муниципальную услугу, индивидуальные 
и коллективные обращения с предложениями, рекомендациями 
по совершенствованию качества и порядка предоставления муниципальной услуги, а также заявления и жалобы с сообщением о нарушении должностными лицами, муниципальными служащими, предоставляющими муниципальную услугу, требований административного регламента, законов и иных нормативных правовых актов и осуществлять иные действия, предусмотренные законодательством Российской Федерации.
V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц (муниципальных служащих)
5.1. Информация для заявителя о его праве подать жалобу на решение 
и (или) действие (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципальных служащих
5.1.1. Заявитель имеет право на обжалование действий (бездействия) 
и решений органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципальных служащих в досудебном (внесудебном) порядке.
5.2. Предмет жалобы
5.2.1. Заявитель имеет право обратиться с жалобой, в том числе 
в следующих случаях:
5.2.1.1.Нарушение срока регистрации запроса заявителя 
о предоставлении муниципальной услуги;
5.2.1.2.Нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
5.2.1.3.Требование представления заявителем документов, 
не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, Пермского края, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
5.2.1.4.Отказ в приеме документов у заявителя, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Пермского края, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
5.2.1.5.Отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания для отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми 
в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Пермского края, муниципальными правовыми актами;
5.2.1.6.Требование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, Пермского края, муниципальными правовыми актами;
5.2.1.7.Отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
его должностного лица, муниципального служащего в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
5.2.2. Жалоба должна содержать:
5.2.2.1.Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица, муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
5.2.2.2.
Фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения 
о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) 
и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
5.2.2.3. Сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица либо муниципального служащего;
5.2.2.4. Доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица, муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
5.2.3. В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. 
5.3. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, 
и уполномоченные на рассмотрение жалобы должностные лица, которым может быть направлена жалоба
5.3.1. Жалоба на решение и действие (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица, муниципального служащего, органа, предоставляющего муниципальную услугу, подается в письменной форме, в том числе при личном приеме заявителя, или в электронной форме в администрацию Шабуровского сельского поселения по месту нахождения органа предоставляющего муниципальную услугу, далее орган, уполномоченный на рассмотрение жалоб.
5.3.2. Жалоба на решение, принятое руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подается в Прокуратуру Частинского муниципального района.
5.4. Порядок подачи и рассмотрения жалобы
5.4.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе:
5.4.1.1. Непосредственно в канцелярию органа, уполномоченного 
на рассмотрение жалоб;
5.4.1.2. Почтовым отправлением по адресу (месту нахождения) органа, уполномоченного на рассмотрение жалоб;
5.4.1.3. В ходе личного приема руководителя органа, уполномоченного на рассмотрение жалоб.
5.4.2. Время приема жалоб органа, уполномоченного на рассмотрение жалоб, совпадает со временем предоставления муниципальной услуги.
5.4.3. Жалоба может быть подана заявителем в электронной форме посредством:
5.4.3.1. Официального сайта;
5.4.3.2. Единого портала;
5.4.4. При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные 
в пункте 5.2.3 административного регламента, могут быть представлены 
в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом представление документа, удостоверяющего личность заявителя, 
не требуется.
5.4.5. Жалоба может быть подана заявителем через МФЦ. При поступлении жалобы МФЦ обеспечивает ее передачу в орган, уполномоченный на рассмотрение жалоб, в порядке и сроки, которые установлены соглашением о взаимодействии, но не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.
5.4.6. В органе, уполномоченном на рассмотрение жалоб, определяются уполномоченные на рассмотрение жалоб должностные лица, которые обеспечивают:
5.4.6.1. Прием и рассмотрение жалоб в соответствии с требованиями статьи 11.2 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
5.4.6.2. Направление жалоб в уполномоченный на рассмотрение жалобы орган.
5.5. Сроки рассмотрения жалобы
5.5.1. Жалоба, поступившая в орган, уполномоченный на рассмотрение жалоб, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления.
5.5.2. В случае если жалоба подается через МФЦ, срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в органе, уполномоченном на рассмотрение жалоб.
5.5.3. Жалоба, поступившая в орган, уполномоченный на рассмотрение жалоб, подлежит рассмотрению должностным лицом, муниципальным служащим наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 
15 рабочих дней со дня ее регистрации.
5.5.4. В случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо должностных лиц, муниципальных служащих 
в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений, жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.
5.6. Результат рассмотрения жалобы
5.6.1. По результатам рассмотрения жалобы орган, уполномоченный 
на рассмотрение жалоб, принимает решение об удовлетворении жалобы, 
в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок 
в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Пермского края, муниципальными правовыми актами, 
а также в иных формах, либо об отказе в ее удовлетворении.
5.6.2. При удовлетворении жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений.
5.6.3. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения 
или признаков состава преступления должностное лицо, уполномоченное 
на рассмотрение жалоб, незамедлительно направляет соответствующие материалы в уполномоченные государственные органы, органы местного самоуправления.
5.6.4. Орган, уполномоченный на рассмотрение жалоб, отказывает 
в удовлетворении жалобы в следующих случаях:
а) если в жалобе не указаны фамилия заявителя и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;
б) если в жалобе заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угрозы для жизни, здоровью и имуществу должностных лиц, а также членов их семьи;
в) невозможность прочтения текста обращения;
г) не соблюдены установленные сроки обжалования и лицо не обратилось с заявлением о восстановлении пропущенного срока для обжалования либо заявление о восстановлении пропущенного срока для обжалования отклонено;
д) лицо, подавшее жалобу, обратилось с жалобой аналогичного содержания в суд и такая жалоба принята судом к рассмотрению либо по ней вынесено решение;
е) предметом указанной жалобы являются решение, действие органа или должностного лица органа, предоставляющего данную государственную (муниципальную) услугу;
ж) ответ по существу жалобы не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну;
 з) в обращении заявителя содержится вопрос, на который заявителю более одного раза давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства;
и) иные основания.
5.6.5. Орган, уполномоченный на рассмотрение жалобы, оставляет жалобу без ответа в случае наличия в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, сообщив заявителю, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом.
5.6.6. В случае отсутствия возможности прочитать текст жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе, ответ на жалобу не дается, и она не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителю, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.
5.7. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы
5.7.1. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным должностным лицом органа, уполномоченного на рассмотрение жалоб, и направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме.
5.7.2. По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы представляется не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы должностного лица и (или) уполномоченного на рассмотрение жалобы органа, вид которой установлен законодательством Российской Федерации.
5.7.3. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:
а) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, а также в иных формах;
б) отказывает в удовлетворении жалобы;
в) в случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
5.8. Порядок обжалования решения по жалобе
5.8.1. Заявитель вправе обжаловать решения и (или) действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц, муниципальных служащих в порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.
5.8.2. Заявитель вправе обратиться в суд в соответствии с законодательством Российской Федерации с заявлением об оспаривании решений, действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц, муниципальных служащих.
5.9. Право заявителя на получение информации и документов, 
необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.
5.9.1. В случае если для написания заявления (жалобы) заявителю необходимы информация и (или) документы, имеющие отношение 
к предоставлению муниципальной услуги и находящиеся в органе, предоставляющем муниципальную услугу, соответствующие информация 
и документы представляются ему для ознакомления в органом, предоставляющим муниципальную услугу, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц, а также в указанных информации и документах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.
5.10. Способы информирования заявителей о порядке 
подачи и рассмотрения жалобы
5.10.1. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, обеспечивает информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц, муниципальных служащих посредством размещения информации на стендах в местах предоставления муниципальных услуг, на официальном сайте, на Едином портале.
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                                                                                    В Администрацию________
                                                                           ____________________________
                                                                           ____________________________
                                                                           место регистрации____________                                                                         _________________________________                                                                                  
                                                                           телефон _____________________
ЗАЯВЛЕНИЕ
Прошу передать в собственность (совместную, долевую) мне и членам моей семьи занимаемое жилое помещение (квартиру, комнату, жилой дом, часть жилого дома) по адресу: _________________________________________________
__________________________________________________________________________________
	N 
п/п
	Фамилия, имя, отчество    
(полностью), паспортные данные
участников приватизации
	Родственные
отношения
	% долевого участия

	Подпись

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Особые отметки: заявитель несет ответственность за информацию, указанную в заявлении, а также гарантирует, что иных лиц, сохраняющих право пользования в соответствии со ст. 292 ГК РФ не имеется.
Подписи верны. 
Специалист ___________________________/_____________/__________________/
                                     (должность)                                            (подпись)                                    (ФИО)
Рег. N ________________________ дата ____________________.
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БЛОК-СХЕМА
последовательности административных действий
по предоставлению муниципальной услуги " Безвозмездная передача в собственность граждан жилых помещений муниципального жилищного фонда путем приватизации "




межведомственных запросов)









Проверка соответствия запроса и прилагаемых документов требованиям административного регламента





Регистрация запроса


и документов, необходимых


для предоставления муниципальной услуги





Принятие решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги 





Принятие решения о предоставлении муниципальной услуги 





Рассмотрение документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (при необходимости направление


межведомственных запросов)





Уведомление об отказе в приеме документов





Согласование проекта договора или проекта письма об отказе в предоставлении услуги (15 календарных дней)





Прием запроса о предоставлении муниципальной услуги


и документов








Подписание договора или письма об отказе в предоставлении услуги


(15 календарных дней)








